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Methodenvielfalt und Methodengerechtheit
steigern die Sprachkompetenz

ABSTRACT

Speaking is one of the most important parts of communication and especially for my
students who will start jobs in tourism and economy.

They will have to work with people and should be able to communicate in English.
The speaking activities are important for my work with the students. | already worked
with the same class last year and tried to increase the time of speaking with different
methods. To continue the work this year | wanted to try different methods in the three
areas: Vocabulary, Grammar and Topics. | also tried to work in methods for all types
of learners and social forms.

I took three important topics of ouri curri
describing disheso and fADealing with compl ai
For these |l essons | worked out three differ:¢

Arepeat i n gndplscadifierentrmethods to work on the topics.

For the presentations, the students had to act out role-plays, short individual
presentations and group presentations. For one part they had to record instructions
on a voice-recorder.

All presentations and role-plays got filmed and were afterwards shown to the
students. At the end | asked them to fill in a questionnaire to find out how much they
liked or disliked the different parts and how much they could use for themselves and
how successful the different methods were for them.

It was quite interesting and a good source for my further work with different methods,
some students gave a great and honest feedback which is very helpful for me and for
the next classes.

It was a lot of work but it was worth it!

Dipl. Pad™ Ing. Maria Renner-Hochkénig
FSLE-Grabnerhof

Hall 225-228

8911 Grabnerhof

m.renner-hochkoenig@agmx.at

www.drabnerhof.com
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1 EINLEITUNG

1.1 MOTIV

Am Beginn des Schuljahres stellte sich die Frage, ob ich etwas Neues erforschen
mochte oder die Arbeit aus dem Kleinprojekt (Kompetenzorientierter
Sprachunterricht) weiterfihren sollte.

Ich unterrichte die gleichen Schilerinnen wieder und so ergibt sich die Mdglichkeit
einer Weiterfuhrung des Kleinprojektes. Der Vorteil ist, dass ich die
Schilerinneninnen schon kenne und auch ihre Leistungen einschéatzen kann.

Die Arbeit mit der Klasse war im letzten Jahr recht spannend und zum Grof3tell
erfolgreich und das wollte ich auch in diesem Jahr weiterfuhren.

In der 3. Klasse (11.Schulstufe) stehen uns zwei Wochenstunden Englisch in der
Form einer Doppelstunde zur Verfiigung, was meinem Vorhaben sehr zugute kommt.
Ich mdchte auch in diesem Schuljahr mein Augenmerk auf die Sprechfertigkeit legen,
denn das ist, meiner Meinung, fur die Schilerinnen am Wichtigsten. Sie sollen ja in
ihren kinftigen Berufen befahigt sein, mit Kunden und Touristen auf Englisch
kommunizieren zu kénnen. Die verbleibenden Madchen kommen nach einer 12-
wadchigen Praxiszeit Anfang November zuriick an die Schule und das Schuljahr
endet Mitte Juni, die Zeit ist somit kiirzer als ein Ubliches Schuljahr.

Die Verminderung der Schilerzahl auf 15 (7 Schulerinnen beendeten die Schule
nach der 2.Klasse und begannen eine Lehre) steigert fir mich die Méglichkeiten im
Sprachunterricht, da Gruppenarbeiten und Partnerarbeiten leichter durchfiihrbar sind
als in einer grof3en Gruppe.

Meine Forschungsfragen:

V Wie kann ich eine weitere Verbesserung der Sprachkompetenz
erreichen?
Vv Welche Methoden sind geeignet fir den Einsatz in den Bereichen:
Themenerarbeitung

Grammatikerarbeitung
Vokabelerarbeitung
V Welche Methoden haben den besten Ertrag?

1.2 LEHRPLAN!

Englisch in der 3. Klasse der Fachschule fur Land- und Ern&hrungswirtschaft
Grabnerhof mit dem Ausbildungsschwerpunkt zur Betriebsdienstleistungskauffrau
und Tourismus.

Qualifikationen und Moglichkeiten nach 3-jahrigem Besuch:

! http://www.verwaltung.steiermark.at/cms/dokumente/10003763 199991/1d865af0/Lehrplan _gesamt 3j.pdf (abgerufen am: 6.
Mai 2011 17:20)



http://www.verwaltung.steiermark.at/cms/dokumente/10003763_199991/1d865af0/Lehrplan_gesamt_3j.pdf

Facharbeiter/In der l&andlichen Hauswirtschaft(nach 1 Jahr Praxis)

abgeschlossene Berufsausbildung als Betriebsdienstleistungskauffrau/mann und
Barokauffrau/mann (mit Zusatzprifung am WIFI)

Hotel- und Gastgewerbeassistent/In (volle Anrechnung der Lehrzeit, anschl. 1-
jahriges Praktikum, Lehrabschlussprifung am WIFI)

Ubertritt in einen 3-jahrigen Aufbaulehrgang einer berufsbildenden hoheren Schule
(Maturaabschluss)

Ersatz der Unternehmerprifung

Vv Allgemeine und spezielle Information tUber die Region, Tourismusangebote im
landlichen Raum (Sehenswirdigkeiten, Freizeit-, Sport-, Fitness- und
Wellnessangebote)

Buchungsmaglichkeiten, Gastekorrespondenz, Telefonate

Regionale Speisen und Getréanke, Produktbeschreibung, Spezialitaten,
Gesundheitshewusste Ernéhrung

<<

1.3 BUCHER UNTERRICHTSMATERIALIEN

1.31 AON HE MOVENBLISH FOR TOURISM 12

Dieses Buch ist speziell fir Schulen mit touristischem Schwerpunkt konzipiert und
stellt eine gute Grundlage fuir die Erarbeitung der einzelnen Bereiche dar.

Ich erarbeite den grof3ten Teil der Themen anhand dieses Buches und mit Hilfe
verschiedener Unterlagen aus vorhergehenden Buchern und eigener Unterlagen.

Die Audio-CD war beim Lehrerhandexemplar nicht enthalten, aber die gesamten
Horverstandnistexte sind am Ende des Buches abgedruckt. Ich habe den
Schulerinnen ein Diktiergerat zur Verfigung gestellt und sie die gesamten Text in
Teamarbeiten vorbereiten und aufnehmen lassen.

Die Schilerinnen erhalten dieses Buch als Arbeitsbuch in der dritten Klasse.

2 Hieger, Friedrich; Nagler, Heribert; Unterer, Gerald (2009): On the move i English for Tourism 1
Braumdiller Verlag, ISBN i 978-3-7003-1053-2
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Dieses Buch geht etwas spezieller auf den Tourismus ein und daraus entnehme ich

Teile f¢r ADealing with complaintsf, ADescr i

Auch bei diesem Buch war keine Audio-CD vorhanden und die Schilerinnen nahmen
die Texte selbstandig auf das Diktiergerat auf.

Dieses Buch steht den Schulerinnen nicht zur Verfiigung, sie bekommen Kopien
Uber die verwendeten Themenbereiche.

2 DURCHFUHRUNG

An den Beginn meiner Arbeit stellte ich eine schriftiche Befragung meiner
Schulerinnen mittels Fragebogen um einige grundlegende Dinge Uuber die
Schilerinnen zu erfahren: was sie sich vom Englischunterricht in der 3. Klasse
erwarten oder was sie erreichen mdchten und auch welche Medien sie bevorzugt
eingesetzt haben wollen.

2.1 FRAGEBOGEN*

Zur Sammlung von vielen Daten ist der Fragebogen ein geeignetes Medium.
Die ersten beiden Fragen sind offene direkte Fragen, um die Winsche und Ziele zu
erfragen.

2.1.1 OFFENE FRAGE:

hat einen personlichen Charakter, persénliche Meinungen zu einem Thema werden
abgefragt und muissen formuliert werden; sie stellen eine gute Grundlage zur
Erfragung von Winschen und Zielen dar.

3 Stott, Trish (2009): Highly Recommended i English for the Hotel and Catering Industry
Cornelsen Verlag; ISBN10-3464128555

4AItrichter, Herbert; Posch, Peter (2007): Lehrerinnen und Lehrer erforschen ihren Unterricht. 4.Auflage. Bad Heilbrunn: Julius
Klinkhardt; Seite 167 u.f.
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2.1.2 DIREKTE FRAGE:

es wird eine personliche MeinungsaulRerung zu einem Sachverhalt erbeten.
Bei den drei weiteren Fragen handelt es sich um geschlossene, direkte bzw.
indirekte Fragen um auf Sozialformen, Medien und Sprechfertigkeit einzugehen.

2.1.3 GESCHLOSSENE FRAGE:

hat einen unpersonlichen Charakter, es werden keine personlichen Meinungen
abgefragt sondern es stehen vorgegebene Auswahlmaoglichkeiten zum Ankreuzen.

2.1.4 INDIREKTE FRAGE:

Es wird nicht direkt nach der Meinung der Schilerlnnen gefragt, sondern um ihre
Reaktion auf die Meinung anderer Personen oder auf vorgegebene Situationen
gebeten.

Der Nachteil der schriftlichen Befragung ist, dass nicht nachgefragt werden kann und
auch keine Prazisierung der Frage mdoglich ist. Sollte die Frage nicht richtig
verstanden worden sein, kann das Ergebnis verfalscht sein. Je einfacher und
eindeutiger die Fragestellung ist, desto aussagekraftiger wird das Ergebnis sein.

2.2 SOZIALFORMEN

Die Sozialformen 1  Frontalunterricht, Einzelarbeit, Partnerarbeit und
Gruppenarbeit habe ich unterschiedlich eingebaut um die Bereiche zu erarbeiten
bzw. erarbeiten zu lassen.

Hier spielen die personlichen Vorlieben der Schilerinnen eine grof3e Rolle.

Einige Schillerinnensi nd ausgesprochene AEinzel k2mpfer

sich schlecht in eine Gruppe integrieren, manche lehnen sich bei Gruppenarbeiten
zurlck und lassen die anderen arbeiten.

In den meisten Féllen funktioniert die Partnerarbeit am besten und beide Partner
bringen sich in gleichem Mal3 ein, aulRer einer der Partner ist um vieles besser als
der andere.

Bei freier Partnerwahl finden sich meist passende Partner. Um die Durchmischung
zu fordern bzw. dass die Schilerinnen auch mit wechselnden Partnern arbeiten fuhre
ich unterschiedliche Auswahlverfahren durch, z.B. Auszdhlen (gerade, ungerade
Zahl), Geburtstage, Geburtsmonate, Kleiderfarben, Kleidungsaccessoires usw.

2.2.1 VOR- UND NACHTEILE DER VERSCHIEDENEN SOZIALFORMEN®

Sozialform Vorteile Nachteile
Frontalunterricht Kontrolle der Stoffmenge Lehrerdominanz,
und des Unterrichts- Rezeptivitat, geringe

° Topsch, Wilhelm (2002): Grundwissen: Schulpraktikum und Unterricht. Neuwied: Luchterhand; Seite 91

-4-



fortschritts durch den Aktivitat der Schuler,

Lehrer, einfache eingeschrénkte
Organisierbarkeit Sozialkontakte
Egozentrische
Reduzierung der Arbeitshaltung wird unter
Lehrerdominanz, einfache Umstanden gefordert,
Einzelarbeit Organisation, Férderung Schwachung der
von Selbstandigkeit, Sozialkontakte, fehlende
Individualisierung Entlastung durch

wechselseitige Hilfe

Unklare und ungleiche
Aufgabenibernahme in
der Partner- oder
Kleingruppe mdglich,
Konflikte durch Dominanz
oder Abhéangigkeit in der
Beziehung mdoglich

Reduzierung der
Lehrerdominanz, einfache
Organisation, Férderung
von Selbstandigkeit,
Kooperationserfahrung
und Sozialkompetenz

Partnerarbeit

Zeitaufwandige
Organisation, oft unklare
und ungleiche
Aufgabenibernahme in
der Gruppe, ggf.
Belastung durch interne
Gruppenkonflikte

Reduzierung der
Lehrerdominanz,
Forderung von
Selbstandigkeit,
Kooperationserfahrung
und Sozialkompetenz

Gruppenarbeit

2.3 LERNTYPEN®

Die verwendeten Methoden sollen auch den verschiedenen Lerntypen gerecht
werden und den Schilerinnen bewusst werden lassen, welche Methode fur die
einzelnen Bereiche (Vokabel, Grammatik, Thema) fiir sie am besten geeignet ist.

Die Lerntypen haben einen grol3en Einfluss auf die Wahl der verschiedenen
Met hoden, da die Sch¢ler sehr unterschiedlic

sie durch ihren pers°nlichen ALerntypenfi gep
Die einzelnen Typen sind selten stark ausgepréagt sondern sie Uberschneiden sich.

6 Koppensteiner, Christa (2002): ATi pps & Tr i cks ziwientlesa éedag;Seite 1818, 2k n
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2.3.1 DER VISUELLE LERNTYP:

Er muss den Lernstoff sehen. Er braucht optische Eindricke, um sich ein Bild
machen zu kdnnen. Visuelle Lerntypen sehen die Welt in Bildern. Er spricht schnell,
um mit den Bildern im Kopf Schritt halten zu kénnen.

Damit er gut lernen kann, braucht er Geschichten, Anschauungsmaterial wie Filme,
Bilder, Grafiken, Diagramme, Mind-Maps und Skizzen oder eine genaue
Beschreibung einer Situation oder Sache, damit er Bilder im Kopf entstehen lassen
kann. Auch Lesen ist hilfreich.

2.3.2 DER AUDITIVE LERNTYP:

Er muss den Lernstoff horen. Bei ihm kommt es auf Laute, Téne, Gerausche,
Klange, Stimmen und Musik an. Er spricht rhythmisch und melodisch mit
durchschnittlicher Sprechgeschwindigkeit.
Damit er gut lernen kann, braucht er akustische Eindriicke, Vorlesungen, Gesprache,
Dialoge, Diskussionen, Musik, Lernkassetten oder eine genaue Beschreibung der
Tone, Gerausche, Klange, Stimmen usw.

2.3.3 DER KINASTHETISCHE LERNTYP:

Er muss den Lernstoff anfassen und begreifen, etwas selber durchfuhren, weil er
beruhren, beflhlen, betasten und empfinden will. Die Dinge missen nachvollziehbar
sein. Er will fir die Dinge ein Gefuhl bekommen. Er spricht langsam und getragen.
Damit er gut lernen kann, muss er etwas real erleben oder sich in eine Situation
hineinversetzen und diese in seiner Vorstellung erleben. Er braucht eine
gefuhlsbezogene Beschreibung einer Situation oder Sache. Bauen und Stellen von
Modellen, Erfuhlen von Dingen und Gegenstanden und Lernhilfen zum Anfassen
sind hilfreich.

2.3.4 DER MOTORISCHE LERNTYP:

Beim motorischen Lerntyp stehen der eigene Kdrper und Bewegungsablaufe im
Mittelpunkt. Damit er gut lernen kann, muss er beim Lernen in Bewegung sein. Er
braucht Aktion beim Lernen, will etwas tun oder spielen.

Er experimentiert gerne, fasst Dinge gerne an, hantiert mit Gegenstanden und fuhrt
gerne Dinge selber aus. Er spielt selber gerne Szenen, spricht gerne mit und
erarbeitet sich den Lernstoff selber.

(T

. Klasse 2010/2011

-6-




2.4 FRAGEBOGEN 1

An den Beginn des Unterrichtes in der 3. Klasse stellte ich einen Fragebogen, um die
Erwartungen und Winsche zu erfragen. Ich wollte auch naher auf die Sozialformen
eingehen und wiederum verstarkt Medien einsetzen.

Was mochte ich nach diesem Jahr kdnnen?

Grammatikalisch engl. Fernsehen
korrekt spreche verstehen

Telefonieren

Vokabel

Kichenau
driicke

Welche Medien und Sozialformen sollen verstarkt eingesetzt werden?

O P N W » 01 O N ©

1 2 3 4

weniger mehr
m Videos: mHorbeispiele: ®Rollenspiele: Partnerarbeiten:

Die Erwartungen im Bereich Sprechfertigkeit liegen sehr hoch und ich hoffe, die
Motivation ist ebenso hoch wie die Erwartungen. Einige Schilerinnen haben
angemerkt, dass sie flieRend Englisch sprechen wollen.

Wiederholungen der Grammatik werden gewinscht ebenso wie das Erlernen von
neuen Vokabeln.

Weniger erwiinscht sind Haustibungen und schriftliche Arbeiten.

-7-



Nach diesem Schuljahr méchten 47% gut sprechen und 28% gut verstehen kdénnen,
weiters mochten sie grammatikalisch korrekt sprechen und englischsprachiges
Fernsehen verstehen kdonnen.

Al | e Sch¢l erinnen wo | g reenc hwindid eirm vi@mtsarrmrikd ht
mdochten gemeinsam ein Buch lesen. Das Anhdren von Dialogen und Textbeispielen

l i egt ausgeglichen im Bereich von Aweniger
ersichtlich.

Die Partnerarbeit ist am gefragtesten im Bereich Sozialformen, auch die Rollenspiele
sind erwinscht.

Bei den Medien liegt das Video vorne, die verschiedenen Videosequenzen, die in
den einzelnen Unterrichtseinheiten gezeigt werden, sind sehr beliebt bei den
Schilerinnen und sie haben auch eigene Vorschlage parat. Horbeispiele sind nicht
so gefragt, da bei vielen Beispielen sehr schnell gesprochen wird und sich doch viele
schwer tun, sich auf lAngere Zeit darauf zu konzentrieren.

2.5 METHODEN:

2.5.1 THE RESTAURANT

Vocabulary Worksheet add translations
Pair work

Topic Dialogue l i sten and fil/l i n r
diary

Individual work

write and play a dialogue
telephone conversation
Pair work

Organization chart puzzle i matching job and
explanation
speaking activities
Group work

Laying a table video
http://www.youtube.com/watch?v=eC5Jil5Nyg
http://www.youtube.com/watch?v=5goLa7ybTwQ

listen to the dialogue and
identify the items
Pair work

Grammar Adverbs www.myenglishgrammar.com
Individual work

Presentations Booking a table by phone two groups: two persons each
Telephone conversation


http://www.youtube.com/watch?v=eC5Jil5Nyg
http://www.youtube.com/watch?v=5qoLa7ybTwQ
http://www.myenglishgrammar.com/

Organization chart two groups: five persons each
Students talk about their position
in the restaurant, their jobs and
responsibilities

Laying a table Single person
Instruct a person how to lay a
dinner table and record it

All presentations get videotaped or recorded

2.5.2 FOOD ORDERS i DESCRIBING DISHES

Vocabulary Vocabulary game five students per game
Group activity

Topic Menu - categories students take food list and
make a menu -
three dishes per category
Individual work

Food order videos: www.youtube
http://www.youtube.com/watch?v=qJbw5txb8GA
http://www.youtube.com/watch?v=y5dkB Bch M
http://www.youtube.com/watch?v=veZOrXVHf7U

Framework for role-play
(blackboard)

students take notes

Group work (three to a group)

Describing dishes book
speaking activities T dialogues
Pair work
Grammar Articles (a/an/the/some) book i fill in the exercises
Pair work
Present Simple Passive book i exercises

Individual work

Presentation Restaurant situation three groups: five persons each
Order a meal waiter, two guests, two chefs
cooks explain what the dishes
contain

or what they are made of
or what kind of dishes they are

Role-plays, make a menu and


http://www.youtube/
http://www.youtube.com/watch?v=qJbw5txb8GA
http://www.youtube.com/watch?v=y5dkB_Bcb_M
http://www.youtube.com/watch?v=veZOrXVHf7U

describe dishes

All presentations get videotaped

2.5.3 DEALING WITH COMPLAINTS

Vocabulary Flashcards www.karteikarte.com (online)
Individual work

Topic Dialogue (The angry customer) read to the students 1 listening

Teacher

Speaking activity talk about your own
experiences

Complaints listen and match (voice recorder)

Letter of complaint worksheet i complete the
exercises

Reply to a complaint workbook i match pictures,
exercises

Letter of apology worksheet i complete with the

given phrases
Grammar Past Simple workbook i complete the exercise

Group activityi AOne stay, three strayo

Make 4 stations and 4 (3) students for each group

Work with the topic within the group and fill in the worksheets

Work for 15 minutes and then choose a spokesperson that stays and explain the
work to the next group

Then choose another spokesperson and change groups again until all have done every
exercise

At the end we correct together

Presentation Guest complains about service
or food at the reception write dialogue and act it out
Letter of complaint Complain about the hotel
Write and read it to the class
Letter of apology Reply to the letter of complaint

Write and read it to the class
Four groups of four
Each group presents their role-play and letter i best ones get chosen and handed out to
the whole class
Role-plays get videotaped and letters get voice recorded


http://www.karteikarte.com/

2.6 BESCHREIBUNG DER METHODEN:

Ich werde fir jeden Bereich (Vokabelerarbeitung, Themenerarbeitung und
Grammatikerarbeitung) jeweils drei verwendete Methoden beschreiben.

2.6.1 VOKABELERARBEITUNG:

2.6.1.1 Arbeitsblatt; Partnerarbeit

Ausflllen des Blattes mit Hilfe des Buches und des Worterbuches. So manche
Worter sind schon bekannt. AnschlieBend gemeinsames Korrigieren und fertig
stellen.

2.6.1.2 Vokabelspiel: Gruppenarbeit

Better English i Step by Step’

Man bendtigt einen Spielplan, die vorbereiteten Vokabelkartchen, Spielsteine, einen
Wer fel und | os geht 6s.

Der erste Spieler wirfelt und versucht, die Vokabeln bzw. die Wendungen auf dem
obersten Kartchen zu tibersetzen. Ist die Ubersetzung richtig, darf der Spieler um die
gewdirfelte Zahl vorriicken, ist die Ubersetzung falsch, muss der Spieler um die
gewurfelte Zahl zurtckgehen (bzw. auf dem Startfeld bleiben). Danach ist der
nachste Spieler an der Reihe.

Gewonnen hat, wer zuerst auf dem Feld FINISH angekommen ist.

Beim Download gibt es Vokabelkartchen zu 10 verschiedenen Themenbereichen,
aber man kann nattrlich auch eigene Kartchen anfertigen, was ich gemacht habe,
denn es fehlten mir zu viele wichtige Phrasen fir mein Thema.

Dieses Spiel ist fur alle Bereiche geeignet und es geféllt den Schilerinnen gut, sie
spielen alle gerne.

E 4 Better English M

& Step by Step .

! URL:http://www.ego4u.de/de/chill-out/games/vocabulary-game (abgerufen am: 28.Februar 2009; 10:03)
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2.6.1.3 Flashcards: Einzelarbeit

Online Vokabel tiben und lernen auf www.karteikarte.com?®

Man muss sich auf dieser Seite zuerst registrieren und dann kann man loslegen.

Es gibt fur Englisch hunderte von Lektionen und wenn sie freigegeben sind, kann
man damit arbeiten.

Die Struktur auf Karteikarte.com gliedert sich in folgende Bereiche: Féacher,
Lektionen und Karteikarten. Facher sind z.B. die F&cher in der Schule oder
Fachbereiche aus dem Studium.

Jedes Fach gliedert sich in mehrere Lektionen. Das kdnnen z.B. Unterrichtsstunden
oder einzelne Abschnitte des zu lernenden Stoffes sein. In den Lektionen befinden
sich dann die Karteikarten.

Mit dieser Struktur behalt man stets den Uberblick Uber den Stoff, den man lernen
mochte.

Das Lernsystem welches verwendet wird ist unter dem Namen "klassisches
Karteikartensystem" bekannt. Es sieht fur die einzelnen Karteikarten sogenannte
Boxen vor. Jede Karteikarte liegt in einer bestimmten Box, abhéngig davon, wie oft
diese schon gelernt und richtig gewusst wurde. Die einzelnen Boxen sind von 1-9
nummeriert, wobei alle neuen Karteikarten in der 9. Box liegen.

Wird nun eine Karteikarte abgefragt und richtig gewusst, wandert sie in eine
niedrigere Box, andernfalls in eine hohere Box. Es werden immer als erstes die
Karteikarten aus der héchsten Box gelernt, also immer der Stoff, der noch nicht
richtig verstanden wurde.

Ich habe eine neue Lektion angelegt und alle Vokabel aufgeschrieben (mit
Ubersetzung) und freigegeben und so konnten die Schillerinnendi e Lekti on ADe
withcomplai nt si suchen und die Vokabel | ernen.
Mit diesem Programm ist es auch mdglich, die Vokabel am Handy zu lernen unter
www.karteikarte.com/mobile

Eingeloggt Profl anséhen | Profd ander | Abmelgen

Zuriick rum | empian

kartei
karte N c om Karteikarten online lernen - wann und wo du willst!

nicht gewusst gewusst

Startseite Facher Meine Kartelkarten MeinLernplan /Handy Ansicht

Karteikarte umdrehen
Englisch Suche:

Dealing with complaints Ich habe Bescherden zu machen, X

Ihave s complaint o make

Hier s derLeklon
Deaiing

Ich will mich beschweren, X
Lektion bearbeiten Iwariio comptain

Das ist nicht gut! %
Karteikarte hinzufiigen i isnt goodd

Das ist nicht warm! %
This isnt warm!

Lektion lernen Rasmstzukal, ~

This i5 too codd

« Kartedkarte besrbeften
Das ist zu harit X

Thisiston hard! Englisch

Das ist versalzen! X

Dezling with complaints

There is foa much saf on this

Das ist zu scharfl &

This is tom hot (tow spicy)!

8 http://www.karteikarte.com/card/list/lesson/7629 (abgerufen am: 28. Janner 2011: 9:40)
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2.6.2 THEMENERARBEITUNG:

2.6.2.1 Job puzzle: Gruppenarbeit

Fir die Organisation im Restaurant habe ich die jeweilige Berufsbezeichnung auf ein
Blatt geschrieben und die Beschreibung der Tatigkeiten auf ein zweites Blatt.

5 Madchen stellten sich mit den Berufsbezeichnungen vor die Klasse und die tbrigen
Schilerinnen mussten gemeinsam herausfinden welche Beschreibung dazu passt.

UL

2.6.2.2 Restaurant Situation: Partnerarbeit

Ich habe verschiedene Videos auf www.youtube.com gesucht und drei ausgewahlt.
Die Schulerinnen sahen sich die Videos an und notierten sich die Ablaufe im
Restaurant, anschlieRend schrieben sie in Partnerarbeit einen Dialog Uber einen
Bestellvorgang. Dem vorangegangen war schon die Erstellung einer Speisenkarte
mit Hilfe einer Speisenliste und die Unterteilung der Speisen in vier Kategorien
(Appetizer, Main Courses, Desserts, Beverages).

26.23 ADeal ing with complGrippenalieit

Die Erarbeitung dieses Themas gestaltete ich als Stationenbetrieb mit 4 Stationen
und jeweils 4 bzw. 3 Schuilerinnen. Dieser Erarbeitung liegt folgende Methode
zugrunde:

AOne stay,”®

three strayh

STATION 1

AHave you ever made a complaint?od
Think about it and write it down on the blank sheet of paper

AWhat is there to complain about?0o0
Listen to the complaints and match them on the worksheet

° Grieser-Kindel, Christin; Hensler, Roswitha; Mdller, Stefan (2010): A Met hod Gui de o: Met hoden f ¢r ei neil
individualisierenden Englischunterricht in den Klassen 5-12. Paderborn: Schoningh Verlag; Seite 111
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STATION 2

Grammar 1 Past Tense

Complete the sentences with the verbs in the Past Tense Simple.

Complain at the reception

Complete the dialogue about a problem-solving situation in a hotel with phrases from
the list

STATION 3

AHow to reply to a complaint?o
Match pictures with the adjectives

Complete the complaints with the best answer

Match response with complaints

Grammar structures i Past Tense

Make sentences

Fill in

STATION 4

AHow to reply t(@oadamdnp) ai nt ?20
Match to the list

Letter of apology

Complete with the given phrases

Bei den Stationen gab es verschiedene Aufgaben zu I6sen und die entsprechenden
Unterlagen, Computer und Diktiergerat standen dort bereit.

Die Zeitvorgabe bei jeder Station waren 15 Minuten.

Jede Gruppe wahlte eine Sprecherin, welche bei der Station fir eine Runde verblieb
um der nachsten Gruppe die Aufgaben zu erklaren und weiter zu helfen. Bei der
nachsten Runde wurde wieder jemand gewahlt und so wurde jede Schilerin einmal
zur Sprecherin und erklarte die Aufgaben ihren Kolleginnen.

Zum Abschluss wurden die Aufgaben gemeinsam korrigiert und diskutiert.

2.6.3 GRAMMATIKERARBEITUNG:

2.6.3.1 Adverbs': Einzelarbeit

Auf dieser Website erfahrt man zuerst allgemeines Uber die Adverbien, wie man sie

bildet und wie sie eingesetzt werden.

Zu Beginn habe ich gemeinsam mit den Schilerinnen di e A G rLassom-a r
Adv er b s i arakitet, was @seWiederholung diente.

AnschlieCend teilte Fioohmi diige AAYerenoah kinnalust s
darauf hinzuweisen welchen Unterschied es zwischen Adverbien und Adjektiven gibt.
AbschlieRend iibten die Schilerinneni n Ei nz e | Exarcisesii t ddi e h A

10 http://www.myenglishgrammar.com/english/lesson-4-adverbs.html (abgerufen am: 14.Janner 2011 10:10)

14


http://www.myenglishgrammar.com/english/lesson-4-adverbs.html

Der groRRe Vorteil dabei ist, dass jede Lernerin ihre eigene Uberprifung machen kann
und selbstdndig das Lerntempo bestimmt, aul3erdem ist sie nicht an die
Unterrichtsstunde gebunden und kann jederzeit und tberall lernen bzw. Gben. Es gibt
eine Vielzahl von Ubungs- und Lernméglichkeiten im Internet.

Der Nachteil des Lernens am Computer ist die Ablenkung durch andere Programme
und manche Schiler schauen sofort die Losung an, ohne sich vorher selbst
Gedanken gemacht zu haben.

Bei der Lernarbeit am Computer ist grof3e Disziplin von den Schilerinnen gefordert.

2.6.3.2 Articles: Einzelarbeit

Ebenfalls eine Wiederholung und deshalb entschied ich mich fir das Ausfillen der
Ubungen im Buch, welche in Zusammenhang mit der Themenerarbeitung stehen.
Zuerst eine kurze Wiederholung gemeinsam mit den Schilerinnen und
anschlieRendes eigenstandiges Ausfillen der Ubungen.

Als Abschluss wieder gemeinsames Korrigieren.

2.6.3.3 Past Tense Simple: Gruppenarbeit

Wurde in den Stationenbetrieb integriert.

An zwei Stationen wurde diese Zeitform bearbeitet. Einmal waren Satze mit einem
vorgegebenen Verb zu erganzen und an der néchsten Station mussten Satze

gebildet werden.

In beiden Féllen geschah dies in Gruppenarbeit mit abschlieRendem gemeinsamen

Korrigieren.

Der Einsatz der APast Tense Simplefi war ebe
deshalb nicht ausfihrlich erarbeitet und erlautert werden.

2.6.4 PRASENTATIONEN:

Ich habe versucht, auch bei den Prasentationen unterschiedliche Methoden
einzubauen, was mir aber nicht so gut gelungen ist, denn das Rollenspiel ist die
bevorzugte Form meiner Prasentationen.

Diese Methode ist lebhaft und die Schilerinnen agieren in ihrer Rolle und missen
frei sprechen, in der Gruppe féllt es ihnen auch nicht schwer und die Rolle, die sie
Ubernehmen ist ihnen nicht fremd.

2.6.4.1 Booking atable by phone Partnerarbeit

Beim Telefongesprach ist es wichtig, deutlich zu sprechen, da der Gespréchspartner
nicht sichtbar ist und manches beim Telefonieren nicht verstanden wird. Die
Schulerinnen haben die Mdglichkeit, die Haustelefone in der Schule zu verwenden und
so eine entsprechend natirliche Situation durchzuspielen.

2.6.4.2 Organization chart Gruppenarbeit
Die Schilerinnen entscheiden sich fiir eine Funktion und stellen diese vor. Sie nennen
ihre Position im Restaurant und erklaren ihre Tatigkeit und Pflichten.
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2.6.4.3 Laying atable Einzelarbeit

Die ausfuhrliche Anleitung zum korrekten Eindecken eines Restauranttisches wird von
einer Schulerin aufgenommen und ein weiteres Madchen deckt einen Tisch anhand
dieser Anweisungen ein. Dabei muss darauf geachtet werden, dass die Anweisungen
genau und prazise erfolgen. Dies war eine spannende Prasentation, da leicht auf
Kleinigkeiten vergessen wird.

2.6.4.4 Restaurant situation Gruppenarbeit

Zuerst erstellt die Gruppe eine Speisenkarte mit den Kategorien (Vorspeisen,
Hauptspeisen, Nachspeisen, Getranke), dann schreiben sie gemeinsam einen Dialog
Uber eine Bestellsituation mit einer Kellnerin und zwei Gasten. Die Gaste bestellen und
mochten eine ndhere Auskunft zu den Speisen erhalten. Die beiden Koche erklaren, um
welche Gerichte es sich handelt oder woraus sie bestehen oder woraus sie gemacht
werden.

2.6.4.5 Guest complains Gruppenarbeiten

about service or food at the reception

In diesem Fall beschwert sich ein Gast an der Rezeption Uber das Service oder das
Essen im Restaurant. Die Schulerinnen schreiben einen Dialog und spielen ihn vor.
Letter of complaint

Gruppe schreibt einen Beschwerdebrief an ein Hotel wegen des schlechten Services.
Dieser Brief wird vorgelesen.

Letter of apology

Gruppe schreibt ein Antwortschreiben auf den vorangegangenen Beschwerdebrief.
Dieser Brief wird ebenfalls vorgelesen.

Jede Gruppe prasentiert ihr Spiel und die Briefe. Die beste Beschwerdebrief und
Antwortbrief wird gewahlt und anschliel3end fur alle kopiert und ausgeteilt.

Nach Abschluss der Unterrichtseinheiten und Prasentationen wollte ich eine detaillierte
Ruckmeldung der Schilerinnen erhalten und entschloss mich, wieder auf einen
Fragebogen zurtickzugreifen.



2.7 FRAGEBOGEN 2
Der Abschlussfragebogen war sehr umfangreich, da ich genaue Daten haben wollte,

um ein anschauliches Ergebnis zu erhalten.

Woran kannst du dich am besten erinnern?

Dialoge Vokabeln
aufnehmen 14%
14%

Tisch decke
7%

Vokabelspiel
22%

telephonische
Reservierungen
7%

A\ Gruppenarbeit
7%

Welche Methode zur Vokabelerarbeitung ist fiir dich die effizienteste?

i I] alals

eniger mehr
wenig 1 2 3 4

H Arbeitsblatt: Partnerarbeit
_I'Vokabelspiel: 5er Tearr
M Karteikarten (online): Einzelarbei

IN

N

DeUnt errichtseinheiten AAt the restaurantid u
Schulerinnen gut gefallen und waren gleich beliebt, explizit wurde keine der beiden
hervorgehoben.

Das Aaktiv seinfi in der Stunde und hblees Afrei
ebenso wie die Gruppenarbeiten und das Vokabelspiel.

In bester Erinnerung geblieben sind die Rollenspiele, bei dieser Methode miissen die
Schilerinnen einfach am aktivsten sein und ihre Rolle lernen und darstellen. Die

Aufnahme der Dialoge auf das Diktiergerat ist auch zu erwahnen, denn durch das
mehrmalige Sprechen und wieder Anhoren bleibt viel im Gedachtnis hangen.

Das Vokabelspiel wurde ebenfalls in Erinnerung behalten und angemerkt, dass dafir

zu wenig Zeit zur Verfligung stand.
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Fur die Vokabelerarbeitung wurde das Arbeitsblatt in Partnerarbeit am effizientesten
empfunden, auch das Vokabelspiel (Gruppenarbeit) war beliebt.

Das Vokabellernen Uber die Karteikarten (online) wurde als wenig hilfreich erachtet,
wobei ich es personlich als sehr gute Mdglichkeit finde - so gehen die personlichen
Meinungen auseinander!

Bei der Grammatikerarbeitung finden die meisten Schulerinnen die Gruppenarbeit
am besten und die Einzelarbeit am schlechtesten. In diesem Bereich schneidet
wiederum die Einzelarbeit am Computer am schlechtesten ab.

Die Partnerarbeit und Gruppenarbeit mit Buch und Arbeitsblatt wird im Wesentlichen
bevorzugt.

Bei der Grammatik handelte es sich in allen Bereichen um Wiederholungen und
daher war dieses Ergebnis Uberraschend fur mich.

Die gesonderte Frage nach der bevorzugten Arbeitsform in Englisch erbrachte ein
ganz anderes Ergebnis, hier schnitten Einzel-, Partner- und Gruppenarbeit relativ
ausgeglichen ab, wobei die Einzelarbeit am starksten bevorzugt wird.

Die Gruppenarbeit wird von beinahe der Halfte der Madchen als weniger beliebt
beschrieben. Diese Aussagen stehen im Gegensatz zu den vorhergegangenen
Aussagen.

I n der Unterrichtseinheit AT-beazzrleditabigant
Organisationsstruktur im Restaurant und das telefonische Reservierungsgespréch
am erfolgreichsten fur die Schilerinnen.

Das Anschauen des Vi deos cber ALaying a 1
selbstandige ausfillen des Arbeitsblattes hat, nach Ansicht der Schilerinnen,
weniger Erfolg gebracht.

Inder Unterric ht sei nheit iAAEcecdi bi dgr s i sScliermnenvar f ¢ |
die Partnerarbeit am Dialog Uber eine Bestellsituation am erfolgreichsten.

Die vorgegebene Grundstruktur Gber den Stellablauf war natirlich sehr hilfreich und
wurde auch von allen gut umgesetzt.

Im Mittelfeld rangierte die Erstellung einer Speisenkarte, etwas dahinter das
Beschreiben von Speisen in Partnerarbeit mittels vorgegebener Mini-Dialoge.

Vom Stationenbetrieb in der Unterrichtseinhe
sehr viel erwartet. Die Positionen 1 (weniger) und 4 (mehr) wurden recht wenig
genannt, daftir lagen der Grof3teil der Meinungen im Mittelfeld, jetzt kann ich es mir
aussuchen, ob ich es als Erfolg oder Misserfolg Werte.

Ich werde es als akzeptablen Erfolg werten und das nachste Mal mehr Zeit zur
Verfligung stellen, denn dies war ein Punkt den die Schulerinnen gleich beanstandet
haben.

Zum Abschluss stellte ich die Frage Uber die Praxisndhe der Préasentationen und
erhielt folgende Aussagen.

Sehr realistisch ist die telefonische Tischreservierung und auch das Vorstellen der
Position im Restaurant mit den Tatigkeiten und Verantwortungsbereichen und auch
sehr gut durchfuhrbar.

Wenig Anklang fand die Aufnahme der Anweisungen zum Tisch decken.

Das Rollenspiel tUber eine Restaurantsituation, mit Bestellung und Erklarung der
Speisen durch Kdche, wurde als recht gut empfunden und auch spielerisch sehr
ansprechend dargestellt.

Die Dialoge Uber Beschwerden im Restaurant oder an der Rezeption sind positiv
bewertet worden.

Das Vorlesen der Beschwerdebriefe und der Antwortschreiben wurde ebenfalls als
gute Mdglichkeit der Prasentation von Ergebnissen angesehen.
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Abschliel3end mdchte ich noch einige Bemerkungen von Schilerinnen anfuhren.

Sie héatten fur die einzelnen Unterrichtseinheiten gerne mehr Zeit, also mindestens
noch eine 3. Doppelstunde bendtigt, um besser zu arbeiten.

Die Aufgaben zu den Prasentationen waren zu umfangreich und mussten
ausschlieflich in der Freizeit erledigt werden.

Zeitweise fuhlten sich die Schilerinnen durch die knappen Zeitvorgaben unter Druck
gesetzt.

2.8 ERWEITERTE CHECKLISTEN:

Zu Beginn meines PFL-Lehrganges im November 2009 teilte ich meinen
Schillerinnendi e AErwei terten CheémksiteihsiRausiindbats der
sie, diese auszufillen. Ich wollte, dass sie ihre Fahigkeiten selbst einschatzten und

nach einem Jahr (Juni 2010) liel3 ich sie erneut ausfillen. Nach Abschluss der
besprochenen Unterrichtseinheiten (Mai 2011) bat ich meine Schuilerinnen erneut,

ihre Checklisten zu bearbeiten. AnschlieBend ersuchte ich die Madchen, mir die
Checklisten zur  Auswertung fir meine Arbeit zu Uberlassen, was sie auch
bereitwillig taten.

Ich beschranke mich auf di e Checklisten bez¢gglich des
in zwei Bereiche eingeteilt:

a An Gespréachen teilnehmen

a Zusammenhangend Sprechen

Die Einschatzungen der Schulerinnen erfolgen in 3 Kategorien:

1 das kann ich sehr gut
1 das kann ich gut
1 das kann ich nicht

Ich habe aus den einzelnen Aufgabenbereichen nur einige Beispiele
herausgenommen, um einen Uberblick zu erhalten. Eine genaue Auflistung aller
Aufgabenbereiche ware zu ausfihrlich und wirde den Rahmen sprengen.

Zur besseren Veranschaulichung habe ich lediglich die Daten vom November 2009
und die Daten vom Mai 2011 gegenubergestellt.

In der Stufe A1.1* (An Gesprachen teilnehmen) geht es unter anderem um: das

Gruf3en und Verabschieden, um Hobbies und das Benennen von Gegenstanden.

Im November 2009 erklarten 8-13 Schillerinnen Ad a's kann i ch seh
1-2 Schiilerinnen Ad as  k agathund le2hSchilerinnener k1 2rten Adas Kk
nichtn

Im Mai 2011 entschied sich ein Madchen f ¢ r Adas kann i ¢ch n
11-12 Sche¢leri kmem figh Adds gut f.

1 http://www.oesz.at/download/publikationen/praxisreihe_esp_checklisten druck.pdf (abgerufen am 20. November 2009
20:30)

'2 Referenzniveaus der Bildungsstandards fur Englisch (Kompetenzstufen = Referenzniveaus Al, A2, B1, B2
Maturaniveau, C1, C2)
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In der Stufe A1.2 geht es um: in Spielsituationen einfache Anweisungen zu geben,
Telefonnummern zu geben, die Uhrzeit mitzuteilen und sich zu entschuldigen.

Im November 2009 entschieden sich6-12 Sche¢l erinnen fg¢r Adas |
16 Sche¢lerinnen f ¢r A3daSsc hkea nenr iincnhe ng uft¢efir uAndda sl
Im Mai 2011 erklarten 11-12 Sch¢l erinnen Adad IBamiliech ns Al
kann i ch gut A ulndScehbeelnefrailnl sAdas kann ich nicht

In der Stufe A2.1 geht es um: Kleidung, Schule und Gewohnheiten zu beschreiben

und die eigene Meinung zu sagen.

Im November 2009 erklarten 2-1 0 Sch¢l erinnen Adas kKkann
2-7Schiler i nnen Adas ka#nSicthh|guimMnemd Alas kann
Im Mai 2011 entschieden sich 8-1 2 Sch¢l erinnen fer Adas k ¢
02 Sch¢lerinnen f ¢r Ad aSsc hkeal nenr iincnhe ng uftefr uAndda sl

In der Stufe A2.2 geht es um: das Besprechen des Wetters, Plane zu besprechen,

Sportarten zu beschreiben und um Rat zu fragen und zu geben.

Im November 2009 sagten 1-7 Schilerinnen Adas kann i dih seh
39Sch¢l erinnen Adas-4k®chm¢iil emigumteim WBmdédsl kann
Im Mai 2011 entschieden sich 8-11 Schilerinnen f ¢ r A d aish sé&ha guitf
1-3Sche¢l erinnen f ¢r Ad2Sshilkrianemf ¢ rc hA dgaust fik aunnnd ilc b

In der Stufe Al1.1 (Zusammenhéangend Sprechen) geht es um: das Aufsagen von

auswendig gelernten Gedichten, Reimen, Songtexten und Kurztexten.

Im November 2009 entschieden sich 3-7 Sch¢l erinnen f ¢r Adas k.
47 Sche¢lerinnen feor 1RBab¢ekannnneh fyt iLAdasd kK
Im Mai 2011 sagten 8-11 Sche¢l erinnen A da-8 Sckiderinneni ch s e
waren der ddM&iamwmng chA 1 Gahilefinwanrd der Mei nung Ad
ich nichtf.

In der Stufe Al.2 geht es um: Familienmitglieder, Freunde, Mitschiler und sich selbst

zu beschreiben und Uber Haustiere in einfachen Séatzen zu sprechen.

Im November 2009 erklarten 4-8 Sche¢l erinnen Adas kann
36 Sch¢lerinnen A d @ Schideaimmen Aid ckbn ighunichiti .und 1

Im Mai 2011 entschieden sich 9-1 0 Sche¢l erinnen fer Adas k
02 Sch¢lerinnen f ¢r AldaSsc hkeal nenr iinc hf ¢gru tAdd ausn dk aOr

In der Stufe A2.1 gehtesum:Ver bi nden von S2tzen mit Aund,
Schildern von Gewohnheiten und um das Beschreiben von vertrauten Orten.

Im November 2009 entschieden sich 5-8 Sch¢l eri nne f ¢r Adas k a
26 Sch¢lerinnen f ¢r Aldehdl erainm fi¢grh Agduatsii kuanndn Oi
Im Mai 2011 sagten 9-10 Sch¢l eri nnen Adas-2 Kchiferinnen ch s e |l
Adas kann ich gutid und 1 Sch¢lerin Adas kann

In der Stufe A2.2 geht es um: sich selbst und andere in mehreren Satzen
zusammenhangend zu beschreiben, z.B. das Aussehen, die Wohnsituation und

Vorlieben. Einfache Geschichten zu erzahlen und kurze Ausschnitte aus gelesenen

Texten in mehreren einfachen Satzen wiederzugeben.

Im November 2009 erklarten 4-7 Sche¢l erinnen Adas, 4kann I C
Sch¢lerinnen Adas-2k ®&mchm¢il elmi qgumteid AmédsO kann i c
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Im Mai 2011 erklarten 8-1 0 Sch ¢l er i n nen_ A d a s2 Skhdilerinnei ch s e
Adas kann i-@hSgagtfheundngén Adas kann i ch nich

Die personliche Einschatzung mancher Schulerin deckt sich nicht unbedingt mit
meiner Meinung.

Speziell eine Schilerin hat sich sehr schlecht eingeschétzt, dazu ware noch
anzumer ken, dass besagte Sch¢lerin in der He
und dieser in unserer Schule nicht moéglich war. Sie hat sich also sehr tapfer
geschlagen und kann bedeutend mehr, als sie sich selbst zutraut. Sie ist sprachlich
durch eine koérperliche Beeintrachtigung eingeschrankt und halt sich beim Sprechen
sehr zurtick. Sie kann aber weitaus mehr, als sie zugeben will und sie hat positiv
abgeschlossen. Zwei andere Schilerinnen haben sich ebenfalls unter ihren
Fahigkeiten eingeschatzt.

Andere sind wiederum recht selbstbewusst und tiberschatzen ihre Fahigkeiten.

Nach den Bildungsstandards laut GERS™ miissten die Schilerinnen dieser
Schulstufe B1 beherrschen.

Ich wirde sagen, dass dies hdchstens auf 50% der Schilerinnen zutrifft.

Die graphischen Darstellungen der Ergebnisse habe ich in den Anhang gestellt. i
Seite 78 im Anhang.

3 REFLEXION:

Zu Beginn dieses Lehrganges stand fir mich die grundlegende Frage, ob ich einen
ansprechenden und guten Unterricht gestalte. Der Grund dafir war die Arbeit und
Konfrontationen mit einer Schulklasse, die mir relativ viele Probleme bereitete
obwohl ich schon 20 Dienstjahre hinter mir habe.

Nach einigen Anfangsschwierigkeiten hatte ich meist ein gutes Geflihl im Unterricht
und die Reaktionen der Schilerinnen waren durchwegs positiv. Umso mehr
Uberraschte mich das Verhalten dieser speziellen Klasse, und nach einiger Zeit
begann ich an der Art und Weise meines Unterrichts zu zweifeln. Es muss noch
angemerkt werden, dass ich im besagten Schuljahr an einer anderen Schule als
meiner Stammschule unterrichtete.

Wahrend dieser Zeit bekam ich einen Folder tiber PFL**-Lehrgénge in die Hande und
entschloss mich, einen dieser Lehrgange fir Englisch zu besuchen, um der Ursache
(ob es an meinem Unterricht liegt oder nicht) auf den Grund zu gehen.

Vor Beginn der Arbeit am Kleinprojekt tbernahm ich eine neue Klasse, wieder an
meiner Stammschule und mit dieser Klasse wollte ich arbeiten und forschen.

Ich habe mich auf die Sprechfertigkeit bzw. Sprachkompetenzen konzentriert, da ich
der Meinung bin, dass dies fir meine Schuilerinnen sehr wichtig ist und sie auf
diesem Gebiet bisher zu wenig Forderung hatten.

13 http://de.wikipedia.org/wiki/Gemeinsamer_Europ%C3%Adischer Referenzrahmen

14 badagogik und Fachdidaktik fiir Lehrer/-innen
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Wi e i n mei nem Kleinprojekt AKompetenzorien
sollten viele kleine Aktivitdten die Mdglichkeit zum Sprechen geben, und je 6fter dies
im Unterricht geschieht, desto geringer wird die Scheu vor dem freien Sprechen in
der Fremdsprache.

Im laufenden Schuljahr konnte ich diese Klasse weiterfihren und entschloss mich zu
einer Fortfihrung meines Kleinprojektes. Weiterhin solle das Sprechen im
Vordergrund stehen und ich wollte dies auf die unterschiedlichsten Arten erreichen.
Durch eine Stundenerhdhung auf zwei Wochenstunden (Doppelstunde) und eine
Verkleinerung der Schilergruppe (von 22 auf 15) war ein intensiveres Arbeiten
maoglich.

In unserem Lehrplan sind viele praxisnahe Themen vorgegeben und anhand dieser
wollte ich viele unterschiedliche Methoden ausprobieren.

Es stellte sich mir nun die Frage, wie und womit die Schilerinnen am besten arbeiten
konnen und wann der Ertrag am grofdten fur sie ist. Dies stellte fur mich auch eine
besondere Herausforderung dar und dieser wollte ich mich stellen.

Ich entschied mich flr drei wichtige und recht umfangreiche Themenbereiche und
unterteilte si e i n: AVokabel erarbeitung
AThemenerarbei tungif. l ch versuchte |jeweils
einzelnen Bereiche zu finden und verschiedene Sozialformen anzubieten. Der
Frontalunterricht sollte so kurz als mdglich sein, um die Schilerinnen vorwiegend
selbst aktiv werden zu lassen.

Ich habe versucht, allen Lerntypen gerecht zu werden, um auch herauszufinden,
welche Methoden am besten bei den Schiilerinnen ankommen und auch erfolgreich
sind.

Die Aufarbeitung der Themen war sehr umfangreich. Es war gar nicht so einfach, die
einzelnen Methoden und unterschiedlichen Sozialformen in Einklang zu bringen.
Nach meinen Recherchen in Blchern und im Internet musst ich einiges wieder
streichen, ansonsten hatten wir ein halbes Jahr fiir die Themen bendétigt.

Ich wollte den Schilerinnen so viel als mdglich mitgeben und Ubersah vielleicht, dass
etwas weniger auch Erfolg gebracht hatte, da sie intensiver und langer daran
arbeiten hatten konnen.

Durch meine intensive Auseinandersetzung mit den drei Themenbereichen war ich
etwas ungeduldig und erwartete wahrscheinlich viel mehr von meinen Schulerinnen
als Ublich, naturlich hatte ich auch meine Seminararbeit im Hinterkopf und wollte ja
ein gutes Ergebnis erzielen.

Die einzelnen Unterrichtseinheiten verliefen etwas hektischer als sonst durch meine
Zeitvorgaben, die ich normalerweise nicht so strikt verfolge. Dies empfanden die
Schulerinnen als zusatzlichen Druck, und somit als stérend im Arbeitsablauf. Manche
schwéchere Schilerin konnte mit dem Arbeitstempo nicht recht mithalten und verlor
die Konzentration bzw. das Interesse.

Aus dieser Erkenntnis ergibt sich fur mich, dass ich meinen Unterricht sicherlich mit
neuen Methoden bereichern werde, aber die Zeitvorgaben grol3zlgiger gestalten
werde.

Mit dieser Klasse hatte ich auch noch das Glick, den Computerraum wéhrend des
Unterrichtes benutzen zu koénnen und wollte einige Anwendungs- und
Lernmdoglichkeiten am Computer aufzeigen, welche mir recht sinnvoll erschienen. Die
Schulerinnen verbringen viel Zeit am Computer, aber dieses Medium als Lern- und
Ubungsmaoglichkeit zu nutzen, ist bei meinen Schiilerinnen nicht sehr beliebt und
wird eher abgelehnt. Ich werde dies aber weiterhin und vermehrt einsetzen, vielleicht
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sind sie es nur zu wenig gewohnt und sehen den Computer vorwiegend als Spiel-
und Kommunikationsgerat in den sozialen Netzwerken.

Der interessanteste Teil fir mich war der Stationenbetrieb und wie sich die einzelnen
Gruppen an die Aufgabenstellungen heranmachten.

Am intensivsten wurde an der jeweils ersten Station gearbeitet, denn hier war fur alle
Beteiligten alles neu. An den néachsten Stationen war ein Sprecher der vorigen
Gruppe anwesend und erklarte der neuen Gruppe die Aufgabenstellung. Einige
erklarten nicht nur die Aufgabenstellung, sondern gaben auch gleich die Ergebnisse
bekannt, hierauf schritt ich ein, um keine Abschreiblibungen zu erhalten.
Andererseits waren die Stationen spannend, d a die hABpredie
Auf gabenstell ungen erkl 2ren mussten und ] €
Stationenbetrieb war aufwéndig vorzubereiten und ist nur fir eine Kleinere
Schilergruppe einsetzbar, das selbstandige Arbeiten wird auf jeden Fall geférdert.
Die Uberprufung der Lernziele erfolgte in den verschiedenen Prasentationen, welche
auch in unterschiedlicher Weise erfolgten. Hier versuchte ich sie méglichst praxisnah
zu gestalten.

Ich entschied mich, keine schriftlichen Vokabel- und Grammatikiberprifungen zu
machen und mich bei der Beurteilung vollig auf die Prasentationen zu konzentrieren.
Die Schilerinnen hatten hier die Méglichkeit, sich gut vorzubereiten und intensiv an
einer Prasentation zu arbeiten und gut vorzutragen, die sie sich ausgesucht hatten.
Die Beurteilung war dennoch recht schwierig, da es sich meist um Gruppenarbeiten
handelte und die Arbeitsteilung nicht immer gleich und offensichtlich war. Der
wichtigste Teil fir mich war aber die Aussprache und Gestaltung der Rollenspiele
und Darbietungen. Alle Rollenspiele und Darbietungen wurden gefilmt und den
Schilerinnen vorgespielt; mit einer anschlieenden Besprechung. Ein Problem bei
den Prasentationen ergab sich dadurch, dass immer wieder Schilerinnen aus den
Gruppenarbeiten fehlten und somit nicht prasentiert werden konnte.

Wie schon vorher erwédhnt, war der Arbeitsaufwand erheblich und diese drei
Unterrichtsthemen bepackt mit verschiedenen Methoden.

Alle Unterrichtsthemen werde ich nicht in dieser Weise aufbereiten, aber sicherlich
vermehrt die eine oder andere erprobte und neue Methode einbauen. Dies héangt
naturlich auch von der Klassen- bzw. Gruppengréi3e ab.

Die Arbeit mit den unterschiedlichen Methoden hat mich personlich gefordert und auf
jeden Fall bereichert.

Ich werde mich in diese Richtung weiter engagieren und auch in der nachsten
3. Klasse einsetzen.

Die Ruckmeldungen der Schilerinnen waren durchaus kritisch und konstruktiv.

Die vier Semester des PFL-Lehrganges haben mich persdnlich und meine Arbeit
sehr bereichert und ich bin froh, diesen Lehrgang absolviert zu haben.

Die Erfahrungen der Kolleginnen und die Unterstlitzung der Kursleiterinnen waren
sehr hilfreich fir meine aktuelle und zuktinftige Arbeit.

Ich finde, dass man gerade als Lehrerin/Lehrer seinen Schilerlnnen auch vorleben
sollte, dass Lernen etwas Spannendes und nie Endendes ist.

Denn:

ADas Lernen 1| st Wi e ei n Meer
(Konfuzius)
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ANHANG

FRAGEBOGEN 1
1. Was erwarte ich mir vom Englistterricht in der 3. Klasse?

2. Was mochte ich nach diesem Jahr konnen?

3. Ich moéchteweiterhin, dass das Sprechen verstarkt wird

1 2 3 4
A A A A
weniger mehr

4. Ich mochteauchgerne mehr:

Lesen: 1 2 3 4
A A A A
Schreiben: 1 2 3 4
A A A A
Anhdren: 1 2 3 4
A A A A

weniger mehr

5. Welche Medien und Sozialformen sollen verstarkt eingesetzt werden?

Videos: 1 2 3 4
A A A A
Horbeispiele: 1 2 3 4
A A A A
Rollenspiele: 1 2 3 4
A A A A
Partnerarbeiten: 1 2 3 4
A A A A
weniger mehr



AUSWERTUNG FRAGEBOGEN 1:

1. Was erwarte ich mir vom Englisch-Unterricht in der 3. Klasse?

Engl. Gerichte; B it__ Telef ache. .
ngl. Gericht 30”3%;‘)3“ Uroarbeit_ Telefongesprac ®Spielekeine Briefe

0,
\ 3% / 3% _schreiben
/ 3%

weniger HU
3%
Grammatik
Wiederholung

10%

weniger schreibe

3%
Gruppenarbeiten
3%
VVokabeln lerne

Spald haben'

Weihnachtsbrauche
7%

3%

Bewerbung Diskussionen
schreiben  engl. Buch lese fuhren
3% 3% 7%

2. Was mochte ich nach diesem Jahr kbnnen?

Grammatikalisch engl. Fernsehen
korrekt sprechey / verstehen
0 0
Telefoniere 5% 5%
5%
Vokabeln
5%
Klchenausdricke
5%
gut sprechen
47%
gut verstehen
28%































































































































































